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KECSKEMÉT KÁRTYA ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 

 

1. Fogalmak 

„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 

összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

„az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 

korlátozása céljából; 

„nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, decentralizált 

vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely meghatározott 

ismérvek alapján hozzáférhető; 

„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 

határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 

az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

„adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

„címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 

fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 

tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 

címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az 

adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 

„harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval 

vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt 

a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

„az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 

megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 

érintő személyes adatok kezeléséhez; 

 

2. Adatkezelő adatai 

Szervezet neve: Kecskeméti Városfejlesztő Kft. 
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Székhelye: 6000 Kecskemét, Csányi János körút 14. 

Telefon: +36 76 504 348 

Ügyfélszolgálat e-mail címe: ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu 

Szervezet adószáma: 22722502-2-03 

Cégjegyzékszáma: 03-09-120358 

Képviselője: Nagy Gábor Tibor ügyvezető 

Elérhetősége: nagygabor@kecskemetivarosfejleszto.hu 

 

3. Személyes adatok kezelésének meghatározása 

Az Adatkezelő az általa nyújtott szolgáltatás vonatkozásban az alábbiakban részletezett 

célokból és jogalapokkal kezeli az érintettek személyes adatait.  

 

3.1. Kecskemét Kártyával kapcsolatos érdeklődés 

Az Adatkezelő az érintettektől érkező Kecskemét Kártyával kapcsolatos érdeklődést a 

online.kecskemetkartya.hu weboldalon található kapcsolatfelvételi űrlap kitöltésével és 

beküldésével fogadja. Az Adatkezelő a kapcsolatfelvétel során az ügyfél alábbi személyes 

adatait kezeli: 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Vezetéknév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintett 

hozzájárulása 

Keresztnév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintett 

hozzájárulása 

E-mail cím 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintett 

hozzájárulása 

 

3.2. Kecskemét Kártya igénylés és elkészítés (plasztik Kecskemét Kártya) 

Az Adatkezelő az érintettektől érkező Kecskemét Kártya igényléseket papíralapon az 

igénylőlap kitöltésével és aláírásával személyesen az ügyfélszolgálaton (6000 Kecskemét, 

Csányi János krt. 14.), vagy a www.kecskemetkartya.hu weboldalon található igénylő űrlap 

kitöltésével és beküldésével fogadja. Az Adatkezelő az igénylés és a kártya elkészítése során 

az ügyfél alábbi személyes adatait kezeli: 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Vezetéknév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és 

gyártása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

mailto:ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu
mailto:nagygabor@kecskemetivarosfejleszto.hu
http://www.kecskemetkartya.hu/
http://www.kecskemetkartya.hu/
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Keresztnév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és gyártása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Születési hely 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és gyártása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Születési idő 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és gyártása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Lakóhely 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

E-mail cím 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Telefonszám 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kapcsolattartás 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

 

Az adatok megőrzési ideje 

Az Adatkezelő az érintett fenti táblázatban meghatározott személyes adatait tartalmazó 

papíralapú igénylőlapot, valamint az informatikai rendszerben rögzített személyes adatokat a 

kártya utolsó érvényességi idejének elteltét követő 60 napig őrzi meg. Az Adatkezelő a 

kártyadíj kifizetését követően a megfizetett díjról bizonylatot állít ki. A számviteli bizonylaton 

szereplő személyes adatokat (név, cím) az Adatkezelő a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 

169 § (2) bekezdése alapján a bizonylat kiállításától számított nyolc évig őrzi meg. 

Elektronikus igénylés esetében, amennyiben a Kártyadíj az igényléstől számított 15 napon belül 

nem történik meg, az Adatkezelő a 16. napon törli a fenti táblázatban megadott személyes 

adatokat. 

 

3.3. Virtuális Kecskemét Kártya 

Az Adatkezelő a mobil eszközre letölthető CityApp alkalmazáson (továbbiakban: applikáció) 

keresztül lehetőséget biztosít az érintettek számára meglévő Kecskemét Kártyájuk 

virtualizációjára, megújítására, valamint új Virtuális Kecskemét Kártya igénylésére. A 

szolgáltatás kizárólag az applikációban történő felhasználói profil létrehozását követően vehető 

igénybe. 

3.3.1. Felhasználói profil létrehozása 
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A felhasználói profil létrehozása során az érintettek alábbi személyes adatait kezeli az 

Adatkezelő: 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Titulus Érintett beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Vezetéknév Érintett beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Keresztnév Érintett beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

E-mail cím Regisztráció megerősítése 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

PUSH üzenet fogadásához 

tartozó hozzájárulásra 

vonatkozó információ: 

igen/nem, dátum 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Adatkezeléshez történő 

hozzájárulásra vonatkozó 

információ: elfogadás és annak 

dátuma 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Telefon UUID (universally 

unique identifier) univerzális 

egyedi azonosító, amely a 

regisztrációkor automatikusan 

keletkezik 

Érintett által használt eszköz 

beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

 

Az adatok megőrzési ideje 

Az Adatkezelő a felhasználói profil létrehozásához szükséges, fenti táblázatban meghatározott 

személyes adatokat az érintett hozzájárulásának visszavonásáig, azaz a felhasználói profil 

törléséig kezeli, amelyet a „profilom törlése” gombra kattintva lehet végrehajtani.  

A hozzájárulás jogalappal kezelt személyes adatokra vonatkozó visszavonás nem érinti a 

visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

Abban az esetben, ha a felhasználói profil létrehozását követő 15 napon belül az érintett további 

regisztrációhoz kapcsolódó szolgáltatást nem vesz igénybe, az Adatkezelő a 16. napon törli a 

fenti táblázatban megadott személyes adatokat. 

3.3.2. Meglévő plasztik Kecskemét Kártya virtualizációja 

Az Adatkezelő az applikáción keresztül lehetőséget biztosít az érintettek számára, hogy 

meglévő (plasztik) Kecskemét Kártyájukat virtualizálják. A folyamat során az érintettek alábbi 

személyes adatait kezeli az Adatkezelő: 



        
Kecskeméti Városfejlesztő Kft. 

 
Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Kártyaszám 
Kecskemét Kártya 

beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Születés ideje Érintett beazonosítása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

E-mail cím Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Hírlevél fogadásához tartozó 

hozzájárulásra vonatkozó 

információ: igen/nem, dátum 

Hírlevél küldése 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

PUSH üzenet fogadásához 

tartozó hozzájárulásra 

vonatkozó információ: 

igen/nem, dátum 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Adatkezelési tájékoztató 

elfogadására vonatkozó 

információ: elfogadás és annak 

dátuma 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

 

Az adatok megőrzési ideje 

Az Adatkezelő az érintettre vonatkozó fenti táblázatban meghatározott személyes adatait a 

virtuális Kecskemét Kártya utolsó érvényességi idejének elteltét követő 60 napig őrzi meg. 

3.3.3. Új virtuális Kecskemét Kártya igénylése, regisztrációja 

Az Adatkezelő az applikáción keresztül azon érintettek számára, akik még nem rendelkeznek 

Kecskemét Kártyával lehetőséget biztosít új virtuális Kecskemét Kártya igénylésére. A 

folyamat során az érintettek alábbi személyes adatait kezeli az Adatkezelő: 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Titulus 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és 

létrehozása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Vezetéknév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és 

létrehozása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Keresztnév 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 



        
Kecskeméti Városfejlesztő Kft. 

 
megszemélyesítése és 

létrehozása 

Születési hely 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és 

létrehozása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Születési idő 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása, kártya 

megszemélyesítése és 

létrehozása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

E-mail cím Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Lakóhely 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Igénylés jogcíme 

Kecskemét Kártyával 

kapcsolatos szolgáltatás 

nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Hírlevél fogadásához tartozó 

hozzájárulásra vonatkozó 

információ: igen/nem, dátum 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

PUSH üzenet fogadásához 

tartozó hozzájárulásra 

vonatkozó információ: 

igen/nem, dátum 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

Adatkezelési tájékoztató 

elfogadására vonatkozó 

információ: elfogadás és annak 

dátuma 

Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Tranzakció azonosítója Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

Fizetés dátuma Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

PaymentID Szolgáltatás nyújtása 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) 

pontja szerinti szerződéses 

jogalap 

 

Az adatok megőrzési ideje 

Az Adatkezelő az érintettre vonatkozó, fenti táblázatban meghatározott személyes adatait a 

virtuális Kecskemét Kártya utolsó érvényességi idejének elteltét követő 60 napig őrzi meg. Az 

Adatkezelő a kártyadíj kifizetését követően a megfizetett díjról bizonylatot állít ki. A számviteli 

bizonylaton szereplő személyes adatokat (név, cím) az Adatkezelő a számvitelről szóló 2000. 

évi C. törvény 169 § (2) bekezdése alapján a bizonylat kiállításától számított nyolc évig őrzi 

meg. 
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3.4. Hírlevél küldésével kapcsolatos adatkezelés 

Az Adatkezelő az érintettek számára hírlevél formájában tájékoztatást nyújt aktuális 

ajánlatairól, programjairól, valamint kedvezményeiről. A folyamat során az érintettek alábbi 

személyes adatait kezeli az Adatkezelő: 

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja 

Név 

Tájékoztatást nyújtása aktuális 

ajánlatokról, programokról, 

valamint kedvezményekről 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

E-mail cím 

Tájékoztatást nyújtása aktuális 

ajánlatokról, programokról, 

valamint kedvezményekről 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja szerinti érintetti 

hozzájárulás 

 

A hozzájárulást a papíralapú igénylőlapon, valamint az applikációban megtalálható erre 

vonatkozó checkbox bejelölésével adhatja meg. A hozzájárulás bármikor visszavonható, amely 

visszavonás nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés 

jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonását a hírlevelet tartalmazó levélre válaszolva teheti 

meg. 

Az adatok megőrzési ideje 

Az Adatkezelő a hírlevél küldéséhez szükséges, fenti táblázatban meghatározott személyes 

adatokat az érintett hozzájárulásának visszavonásáig kezeli. 

 

4. Adattovábbítás 

A személyes adatokat az adatkezelő az Adatfeldolgozókon kívül kizárólag virtuális Kecskemét 

Kártya igénylése esetén alkalmazandó bankkártyás fizetés során a CIB Bank részére továbbít. 

 

5. Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az adatkezelés folyamata során az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe 

• Sárkány Informatikai Zrt. (székhelye: 1116 Budapest, Vasvirág sor 52.), a Kecskemét Kártya 

gyártója.  

• Hírös Consulting Kft. (székhelye: 6000 Kecskemét, Lovag u. 7.), a Kecskemét Kártya 

számviteli és pénzügyi adminisztrációs feladatok ellátója.  

• CityApp Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, Korona u. 2. 6. em.), a CityApp applikáció 

fejlesztője. 

 

6. Az ügyfél jogai és jogérvényesítési lehetőségei az adatkezeléssel kapcsolatban 

Az alábbiakban ismertetjük a GDPR legfontosabb rendelkezéseit az érintett jogaival és 

jogérvényesítési lehetőségeivel kapcsolatban. 
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Amennyiben Önnek bármilyen észrevétele, kérdése merül fel jelen Adatkezelési Tájékoztatóval 

kapcsolatban, vagy a benne foglalt tartalommal kapcsolatban, kérjük forduljon hozzánk 

bizalommal munkatársaink a segítségére lesznek a fenti elérhetőségek bármelyikén. 

 

6.1. GDPR szerinti hozzáférés vagy tájékoztatáshoz való jog 

Ezen jog alapján Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást, információt kapjon tőlünk arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, Ön jogosult arra, hogy az Önről kezelt személyes adatokhoz és az alábbi 

információkhoz hozzáférést, tájékoztatást kapjon: 

• az adatkezelés céljairól; 

• az érintett személyes adatok kategóriáiról, 

• azon címzettek vagy címzettek kategóriáiról, akikkel a személyes adatokat az 

Adatkezelő közölte, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket is, 

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjairól, 

• az Ön további joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó 

személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 

tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, 

• Önt megilleti a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga, 

• amennyiben az adatokat nem Öntől kapta meg az Adatkezelő, a személyes adatok 

forrására vonatkozóan minden elérhető információról kérhet tájékoztatást, 

• automatizált döntéshozatalról, amennyiben az Ön adataival kapcsolatban ilyen 

adatkezelést végez az Adatkezelő, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a 

profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó világos, 

egyértelmű információkról, valamint arról, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel bír Önre nézve és várhatóan milyen következményekkel jár. 

• Amennyiben személyes adatok harmadik országba történő továbbítására kerül sor, 

Ön jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelőségi 

garanciákról. 

• Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatokról másolatot igényelhet és ha annak 

nincs jogszabályban előírt akadálya az Ön rendelkezésére bocsátjuk. Ha Ön 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat a GDPR előírásai szerint 

széles körben használt elektronikus formátumban kell azokat az Ön rendelkezésére 

bocsátani, kivéve, ha Ön ezt más módon igényli. 

 

6.2. A helyesbítéshez való jog 

A GDPR szerint Ön jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül az Adatkezelő 

helyesbítse az Önre vonatkozó hibás, pontosítást igénylő személyes adatokat. Ön jogosult 

továbbá arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 
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6.3. A törléshez elfeledtetéshez való jog 

Ezen jog alapján Ön jogosult arra, hogy kérésére - a GDPR szerinti indokolatlan késedelem 

nélkül - törlésre kerüljenek az Önre vonatkozó személyes adatok, ha az alábbi indokok 

valamelyike fennáll: 

• az Önről kezelt személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből 

azokat az Adatkezelő felvette vagy más módon kezelte; 

• Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 

nincs más jogalapja; 

• Ön tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsőbbséget élvező 

jogszerű ok az adatkezelésre; 

• a személyes adatokat jogellenesen kezeltük; 

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítése miatt törölni kell; vagy 

• a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások nyújtásával kapcsolatosan került sor. 

Amennyiben az adatkezelés a GDPR–ban foglalt alábbi okok miatt szükséges, nem lehetséges 

a törlés, illetve elfeledtetéshez való jog érvényesítése így különösen: 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából; 

• a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítése céljából; 

• a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból, amennyiben a törlés, illetve elfeledtetéshez való jog 

valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az 

adatkezelést; vagy 

• szükséges a jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

6.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön a GDPR rendelkezései szerint jogosult arra, hogy kérésének megfelelően korlátozzuk az 

adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike fennáll: 

• Ön vitatja az Önről kezelt személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás 

arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy ellenőrizzük az Ön által 

pontatlannak, hiányosnak ítélt személyes adatokat, 

• az adatkezelés jogellenes, azonban Ön ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását, 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 

Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 

• Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos érdekei 

elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos érdekével szemben. 
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Ha az adatkezelés a fentiek alapján adatkezelési korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat 

a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Az 

adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Adatkezelő előzetesen tájékoztatja Önt. 

 

6.5. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés 

korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelési korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Ön kérése esetén 

tájékoztatjuk Önt ezen címzettekről. 

 

6.6. Az adathordozhatósághoz való jog 

A GDPR szerint Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, Ön által az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt az Adatkezelő bármilyen módon akadályozná. 

Az adatok hordozhatóságának jogával Ön az alábbi esetekben élhet: 

• az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul, és 

• az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során Ön jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok közvetlen továbbítását az 

Adatkezelőtől az Ön által megjelölt adatkezelőhöz. 

 

6.7. A tiltakozáshoz való jog 

A GDPR szerint Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor 

tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve profilalkotást is. 

Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezeli tovább, kivéve, ha bizonyítást 

nyer, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez szorosan kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, 

hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, 

ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 

Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, 

akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetőek. 

Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan és a 

2002/58/EK irányelvtől eltérve Ön a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló 

automatizált eszközökkel is gyakorolhatja. 
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Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból kerül sor, Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson 

az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű 

okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

 

6.8. A Felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga 

Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 

tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha 

az Ön megítélése szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése sérti a GDPR 

rendelkezéseit. 

Magyarországon az illetékes felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-

1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Ön jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság Önre vonatkozó, jogilag 

kötelező erejű döntésével szemben. 

 

 


